A Fidelidade Mundial e Império Bonanca tém consistentemente apostado na exceléncia da resolugdo de sinistros como factor
diferenciador do seguro.

Assim, no sentido de avaliar e procurar melhorar cada vez mais os niveis de servi¢co, implementamos em 2009 um processo de
avaliacdo de varios aspectos: desde a rapidez na resolugdo do processo, a simpatia e profissionalismo dos colaboradores e a
qualidade da reparacdo do veiculo.

Grau de Satisfacao
Dos resultados obtidos destacam-se os seguintes dados: Simpatia s

e 79,8 % das pessoas que tiveram acidentes ficaram satisfeitas / muito
satisfeitas com o servico e a assisténcia prestada pela Fidelidade Mundial
e Império Bonanga;

¢ Cerca de 90% afirmam que recomendariam os nossos servigos, com base

na experiéncia da resolucdo do seu sinistro; Avaliagio Global B4
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Estudo de opinido efectuado pela TNS Euroteste, entre 22/12/2009 e 05/01/2010, a 1.002 individuos com acidentes automdvel de que resultaram
danos materiais, regularizados pela Fidelidade Mundial ou Império Bonanga. O erro maximo da amostra é de 2,23%, para um grau de confianga de 95% .

A Campanha

Com base nos resultados do estudo, foi desenvolvida uma campanha de comunicagdo com enfoque no servico exemplar na
resolucdao de sinistros sublinhando que 79,8% das pessoas que tiveram acidentes ficaram muito satisfeitas com a forma como
decorreu o tratamento de todo o processo.
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Com a assinatura
”, a campanha tem como objectivo recordar a Clientes e ao publico em geral,
que o verdadeiro valor do seguro automadvel se avalia no momento em que ha um acidente.

Cartazes

Imprensa A campanha, que decorre até 15 de Julho, estara
presente na televisdo, radio, imprensa e nas
Agéncias e Mediadores da Fidelidade Mundial e

i Império Bonanga através de cartazes e folhetos.
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